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第 7 份 drupa“全球趋势”报告 

欢迎阅读第 7 份 drupa 全球趋势报告执行摘要。这一系列报告非常独特，主要跟踪全球七大地区和主
要市场领域的关键经济和市场发展状况。2019 年 11 月（即冠状病毒疫情爆发前 的调查有近八百人参
与，涵盖大多数地区和市场。在此我们由衷地感谢由 2016 年展会的印刷商和参展商组成的 drupa 专家
小组。 

我们分别向印刷商和供应商分发了一份不同的调查问卷，其中有一些相同的问题，也有一些与每个群体
直接相关的具体问题。此次调查共有 581 家印刷商参与，来自欧洲的占微弱多数（353 家），其余来自
全球各地，非常具有代表性。供应商的数量明显较少，但很高兴有 189 名供应商参与，其中 119 人来自
来自欧洲，同时也很好地覆盖了其余地区。 

调查结果显示，人们在那时仍保持着乐观的经济信心，但态度明显更加谨慎。发达经济体非常忌惮贸易
战争所带来的威胁，新兴经济体则非常担心腐败和政治动荡所造成的影响。虽然环保减塑活动对有些人
来说意味着问题，但是对另一部分人来说却代表着机遇，因此印刷包装行业仍在持续增长。毫无疑问，
从事出版印刷，以及或多或少涉及商业印刷的人都会对包装和功能性印刷行业的增长机遇表示羡慕。 

在撰写本文时，冠状病毒疫情的传播规模和持续时间尚未可知，但其影响无疑是巨大的，这一点可以从 
drupa 展会将延期至 2021 年 4 月的决定中得到印证。但是，无论您服务于哪个市场，在什么样的社会
经济环境下运营，从调查结果来看，对创新的需求都至关重要。人们对印刷的需求会不断改变，只有那
些了解并能适应这些改变的印刷商和供应商才会蓬勃发展。 

Printfuture（英国）和 Wissler & Partner（瑞士）为开展和编制该系列报告付出了诸多努力，身为 
drupa 的组织者，Messe Düsseldorf 在此向他们致以衷心的感谢。我们相信，这份调查报告能带给您
深刻的见解。我们期待收到您的反馈，请通过电子邮件将您的宝贵意见发送到 drupa-expert-panel@
drupa.de。

drupa 团队
2020 年 4 月
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要对印刷行业保持乐观是值得的，而且 drupa 专
家小组的大多数成员都持此态度。近八百家印刷
商和供应商在百忙之中抽出时间回应了我们 在 
2019 年 11 月（即冠状病毒疫情爆发前）开展的
第 7 次年度调查。1在全球范围内，有部分印刷商
报告公司运营状况“不良”，而更多印刷商则表示
公司的经济状况“良好”，两者的净正差值为 17%
（参见图表 A）。欧洲及北美的净差值甚至更
高，分别达到了 +25% 和 +54%，不过其他地

如果您对收入、价格、利润和利用率在过去 12 个
月内的变化情况（图表 A）进行研究，就会明白
印刷商保持谨慎的原因。在欧洲和北美以外，虽
然中东地区表示情况有所改善，但其他地区的报
告显示，经济状况依然严峻。对供应商而言，虽
然所有地区（澳大利亚/大洋洲除外）的收入都呈
增长趋势，但价格全线下跌，且所有地区都承受

区的信心则有所下降。2虽然 2019 年欧洲和北
美所报告的净正差值远高于发展中地区：中东为 
+45%，南/中美洲为 +35%，非洲为 +30%，
亚洲为 +25，但他们的供应商也面临着相似的情
况。  

着巨大的利润压力，无一例外。 

1.各市场领域和地区的印刷商和供应商参与者人数在主报告的附录中
提供。

2.所有图表中的列间隙均表示无结果。
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图表 A：您如何评价贵公司当前的经济形势？您对未来 12 个月公司的经济状况有什么预期？ 
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2019 年 drupa 印刷商经济信心指标
乐观与悲观百分比净差值
乐观与悲观百分比净差值
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如果查看各区域随时间的变化（图表 C），可以
发现：北美在过去七年里一直表现活跃；欧洲在 
2018 年之前呈现稳定增长；其他地区逐渐衰退，
只有非洲今年呈现了令人振奋的增长态势。  
各地区的供应商都怀着相同的隐忧，虽然相较于
去年，他们对非洲、亚洲和中东地区抱持着更乐

观的信心，但仍然以比印刷商更大的幅度调低了
明年的业绩预测。 

图表 B：在过去 12 个月，贵公司的收入/价格/利润/利用率如何变化？

2019 年各地区印刷商财务表现
乐观与悲观百分比净差值
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图表 C：您如何评价贵公司当前的经济形势？（实际）
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虽然从图表 D 中可以看出，供应商在 2017 年
确实有些过度兴奋，但近年来，他们在预测时已
经更为现实，也就是说，他们不会过于乐观或悲
观。然而，值得注意的是，有许多印刷商和供应
商的全球经济实际信心报告与去年同期非常接
近。其模式很明显。  
首先，可以看出，在经受 2007 年和 2008 年全
球经济衰退以及数字媒体影响的双重冲击之后，

人们对经济的信心正在缓慢但稳定地复苏。但是
从 2017 年开始，对经济的预期不断下降，主要是
因为人们对政治不稳定、全球贸易战争等更广泛
的社会经济问题愈发关注。此外，即使预期的恢
复速度可能相对较快，冠状病毒疫情的爆发也无
疑是加重了这次经济放缓。 

全球经济信心随时间的变化
乐观与悲观百分比净差值
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图表 D：您如何评价贵公司当前的经济形势？（实际）

从图表 E 可以明显看出，各市场领域对经济的
信心都有所不同，其中，印刷包装市场的信心最
高，商业和出版市场稍微落后。事实上，当被问
及 2020 年存在哪些最佳机遇时，众多开放式回
答都表现出一种特征，即：大量公司都希望从商

业或出版印刷行业向印刷包装或功能性印刷行业
转变。但是，从随时间变化的趋势可以看出，所
有市场都受到了更广泛的社会经济因素的影响。 

图表 E：您如何评价贵公司当前的经济形势？（实际）

各市场对全球经济的信心随时间的变化
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图表 F：在过去 12 个月，贵公司的收入/价格/利润/利用率如何变化？
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如果我们深入研究三大领域的财务表现数据随时
间所发生的变化（图表 F），可以看出在所有情
况下，印刷商在利润方面虽然饱受压力，但能通

过增加利用率和收入来成功保持业绩，因此在该
阶段，价格承受的压力逐渐降低。     
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向数字印刷的过渡缓慢但稳定，虽然传统（非数
字）印刷工艺仍旧是大部分印刷商的主要现金流
来源，但在大部分领域，数字技术都呈现了更快

参与调查的印刷商都知道，公司要取得长期成
功，就必须继续投资。因此，在报告 2019 年的
实际资本支出和对 2020 年的预测时，所有区域
都报告呈净正差值（图表 H）。市场领域也是同
样情况，毫无意外，印刷包装行业 2019 的净正
差值势头最强 (+30%)，之后依次是功能性印刷市

速的增长（图表 G）。包装行业则是例外，柔版
和单张纸胶印依然持续繁荣。 

场 (+25%)、商业印刷市场 (+23%) 以及出版印刷
市场 (+16%)。有 50% 的印刷商计划投资整饰领
域，48% 计划投资印刷技术，34% 计划投资印
前/工作流程/管理信息系统。
 

drupa 全球趋势

图表 G：在过去的 12 个月中，您如何评估您的印刷量在以下技术领域所发生的变化？

2019 年不同印刷工艺的主要印刷量变化（按市场）
乐观与悲观百分比净差值
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图表 H：过去 12 个月的资本投资有何变化？  
在未来 12 个月，贵公司的资本投资是否会...？
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值得注意的是，虽然在商业印刷和出版印刷领域，
数字印刷技术的增长幅度更大，但在 2020 年投
资计划中，单张纸胶印排在第二位（分别为 22% 
和 25%），仅次于对数字碳粉单页纸彩色的投资
（分别为 26% 和 27%）。在包装印刷行业，毫
无意外地，单张纸胶印最受欢迎 (29%)，其次是
柔版 (26%)。只有在功能性印刷领域，数字印刷
才完全占据主导地位——数字宽幅（单张纸和卷筒
纸）占 38%，数字碳粉单页纸 、单色和彩色均 
占 23%。 

至于供应商资本支出计划，各地区呈现很大差异，
预计北美、非洲和亚洲表现最好。最主要的投资目
标是开拓新的销售渠道，之后依次是提高效率和改
善现有产品。鉴于 drupa 展会原计划于 2020 年
举办，预计 2020 年将推出更多新产品。 

我们首次就更广泛的社会经济压力展开了调查，报
告显示，在全球范围内存在两种明显趋势。发达地
区主要关注国家或区域经济衰退的风险或衰减事
实，其次是关注全球贸易战争，以及全球变暖/环
境压力所带来的影响。发展中地区则主要关注腐败
和政治不稳定性会导致经济衰退。大多数地区都报
告，市场压力比这些社会经济压力更加重要，但是
从几个受到严重影响的发展中地区来看，这种说法
明显存在争议。对于这些社会经济问题，毫无疑
问，供应商可能会给出非常相似的回答。而冠状病
毒疫情爆发所带来的影响也将使所有人都愈发担
忧。 

至于具体的市场领域趋势，对于商业印刷商来说，
很明显可以看出，无论是服务的次市场还是提供的
服务，都需要多元化。价格和利润压力是无穷无尽
的，只有向新客户提供不一样的产品，才能避免在
大宗商品市场的竞争中垫底。发达地区的商业印刷
商普遍更充分地利用了这一机遇。

在报告中称出版印刷是其主要市场的供应商的比例
有所下降。2013 年，这一比例为 28%，之后稳
定下降，在 2019 年达到 19%。由于商业和包装
印刷商的比例大体上保持稳定，这意味着出版印刷
商的数量呈动态下降趋势。数字图书的产量正在上
涨，报纸杂志则一直在动态下降。许多出版印刷商
都开始追求多样化发展，通常是希望进入包装印刷
领域。

包装印刷商本身也面临着挑战，特别是使用塑料基
底的这些，因为他们正面临着抵制使用一次性塑料
的全球性活动。但是对使用纤维基底的印刷商来
说，这则是一项机遇。使用塑料基底的印刷商开始
寻求更环保的选择。在全球范围内，指定数字印刷
的 SKU 的比例稳步上升。

参与调查的大部分功能性印刷商都已经开始向该市
场发展，很明显，他们发现这种增长机会很有吸引
力，因为功能性印刷占总营业额的比例在快速增
长。织物也被认为是一个有吸引力且发展迅速的领
域。虽然网印和移印仍然常见，但碳粉和数字喷墨
已经成为了现在最常用的印刷技术。

drupa 全球趋势
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总之，我们必须再次强调，这一调查是在冠状病毒
疫情爆发前开展的。再加上全球经济已经度过了从
上次衰退中复苏的高峰期，与广告业密切相关的全
球印刷行业正在受到衰退的影响。 

“[威胁在于]经济形势和腐败”，出版印刷商，南非

“气候变化是一种全球性的威胁，会对各个行业造
成影响，这是最大的负面影响，之后是政治动荡
和日益加剧的民族主义。社会经济问题对我们在南
美、中美和中国香港的业务也在造成越来越大的影
响，而且受到影响的地区还在不断增加。” 
供应商，商业市场，北美

发展中地区还需要应对腐败和政治不稳定等挑
战——事实上，有人对此抱有异议，表示发达地区
同样存在这种问题。但是从长远来看，若非受到冠
状病毒疫情爆发的影响，该行业已经很好地适应了
数字通信行业的挑战。 

通过将最新的数字印刷与工业 4.0 技术框架相结
合，开发出新的商业模式，这样，客户可以利用
我们的服务实现更高的收益/价值。”商业印刷商，
德国

“[我们最大的机遇是]技术变化，它能够显著改善
我们当前的生产性能。”商业印刷商，英国

这并不是说在价格和利润方面没有永无休止的压
力，而是对于能够明智投资的印刷商来说，他们可
以通过提高生产力、多样性，或者至少通过创新开
发新产品和服务，以及通过投资员工来建立充满
热情、忠于使命的团队，以稳步降低成本；这样
企业才会蓬勃发展。除了 drupa 2021（杜塞尔多
夫，4 月 20 日至 30 日）外，难道还有更好的地
方来让您探索如何将这些原理转为实践吗？我们不
见不散！

 “在 drupa 2020 获取知识就是我们 2020 年最大
的机遇。”商业印刷商，印度

“我们期待着见证 drupa 展会带来的影响。”供应
商，包装印刷，北美

结论
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济的信心变化
乐观与悲观百分比净差值

-20

-10

0

10

20

30

40

50

60

2014 2015 2016 2017 2018 2019

欧洲

北美洲

南/中美洲

非洲

澳大利亚/
大洋洲

中东

亚洲

全球经济信心
随时间的变化
乐观与悲观百分比净差值

8drupa 全球趋势  2020 年 4 月 



drupa 全球趋势

2020 年最大的两个印刷技术投资计划
（按市场）
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25%

2019 年度印刷商资本支出（按地区）
乐观与悲观百分比净差值
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2019 年不同印刷工艺的主要印刷量变化（按市场）
乐观与悲观百分比净差值
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